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2 DELTA Glasvezel handleiding

I Bedankt voor het bestellen van DELTA Flexpakket!

Met dit pakket haal je supersnel internet én wifi in huis. Dit is
meer dan genoeg om voortaan tegelijk te kunnen YouTuben,
Netflixen, gamen én grote bestanden te versturen.

Onze monteur komt bij je langs om het glasvezelmodem te
installeren. Je krijgt bericht om hier een afspraak over te
maken. Gebruik deze handleiding dan nog als naslagwerk.

Deze handleiding is
gebaseerd op de inhoud

van het product ten tijde
van publicatie. De meest
recente handleiding staat op
delta.nl/glasvezel.
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1. Voorbereiding
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6 Geen verbinding?

DELTA Glasvezel handleiding

7. Telefoon aansluiten
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In de doos vind je stickers met het serie-nummer, de inloggegevens voor de router en de SSID~- en WPA-codes. Hou die
informatie bij de hand als er een probleem is met je glasvezelmodem. Plak de sticker op de achterkant van dit boekje.
Dan hoef je er nooit naar te zoeken.
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Laat je glasvezelmodem installeren door een van onze monteurs. Of doe het zelf
binnen 30 minuten en een paar simpele stappen. Hier lees je hoe.




DELTA Glasvezel handleiding

1. voorbereiding max. 5 minuten installatie

1. Controleer of alle onderstaande onderdelen in het installatiepakket zitten:

2. Controleer of er een vrij stopcontact is in de buurt van je glasaansluiting.

tip
Zorg voor een vrij
stopcontact binnen

1X UTP-kabel (2m)

2 meter van de
glasaansluiting in
de meterkast.

CSENEXITE  Model: Platnum-7240
~ e $8D .o

BN WA REY

T T T P

v nmie Eaa] P

L "y e

Tmne steh 1X adapter
Passwerd  JONENTY

e rOvalesgeerie, W 1) oten
1X sticker

1X glasvezelmodem

Alle onderdelen aanwezig? Mooi! Ga dan verder naar de volgende pagina om
te beginnen. Mis je iets dat hierboven wel als afbeelding staat? Neem dan
contact op met de DELTA klantenservice.



DELTA Glasvezel handleiding

4. Activeren DELTA Glasvezel max. 15 minuten installatie
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Zorg dat je verbonden bent met het WiFi-netwerk van het glasmodem;
Open de internetbrowser. Volg de stappen die op het scherm staan;
Controleer je adresgegevens;

Ga naar de activatiepagina als je gegevens correct zijn;

Activeer je DELTA Glasvezel;

Na activatie van je DELTA Glasvezel vind je je instellingen voor e-mail terug op
Mijn DELTA.
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5. Naam en wachtwoord WiFi-netwerk wijzigen ... ..

1.
2.
3.

Zorg dat je verbonden bent met het WiFi-netwerk van het glasvezelmodem;
Ga naar https:/router of 192.168.1.254 in de adresbalk van je browser;

Vul het meegeleverde wachtwoord in (zie stickers) en klik vervolgens op Login.
Je bent nuingelogd op je glasvezelmodem;

GENEXIS Model: Platinum-7840

PN M SSID: . M0
SN W 0w WPA KEY

FRUPDT (W Rmnmn wes pin- 86182713
MAC .t 3
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GU: hep Veounter

Username: acmin
Password: 1QWERTY

Ve nChraDesgredinhL VE 13 20174023

Klik in het hoofdmenu op Draadloos;
Selecteer in het linkermenu Installatie;

. Kies een nieuwe naam voor je Wifi-netwerk. Doe dit voor zowel het 2.4 GHz-

als het 5 GHz-netwerk;

Vul onder SSID een nieuwe netwerknaam in;

. Vul onder Wachtwoord je nieuwe wachtwoord in;

Klik op Bewaren.
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6. Geen verbinding?

* Herstart je computer en haal het glasvezelmodem van de stroom af;
* Wacht 2 minuten;

* Sluit het glasvezelmodem weer aan op het stopcontact en wacht tot de
lampjes branden (zie pagina 8);

* Controleer of je computer verbinding heeft gemaakt met het WiFi-netwerk
van je glasvezelmodem;

* Maak je geen gebruik van draadloos internet? Sluit de computer dan direct
aan op het glasvezelmodem met een UTP kabel;

* Open de internet-browser en ga naar www.delta.nl. Verschijnt de Delta
website? Dan is de activatie geslaagd. Je kunt nu gebruikmaken van het
internet via glasvezel;

* Verschijnt de pagina niet? Neem dan contact op met onze Klantenservice via
0118 225525. Wij gaan je helpen.
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7. Telefoon aansluiten ... : ...

Heb je ook telefonie besteld, volg dan onderstaande stappen.

De telefoon sluit je aan het glasvezelmodem. Hiervoor leg je een telefoonkabel (niet
meegeleverd) naar de plaats waar je telefoon staat. Als je een DECT telefoon set hebt
met één of meer draadloze toestellen, dan leg de telefoonkabel aan naar het basisstation.

. Sluit de telefoonkabel aan op het glasmodem (eerste telefoonpoort van links);

. Sluit de telefoonkabel aan op uw telefoontoestel of DECT basisstation;

1

2

3. Controleer of je telefoon een kiestoon heeft;

4. Bel een bekend nummer om de verbinding te controleren.
5

. Kun je bellen? Gefeliciteerd!

Heb je nummerbehoud aangevraagd? Deze wordt direct na het activeren van je
glasdiensten in gang gezet. Het overzetten van je nummer kan maximaal 3 dagen duren.
Op je persoonlijke MIUN DELTA-omgeving kun je de status van je nummerbehoud volgen.

Ik krijg geen kiestoon?

Controleer of het telefoonlampje (icoon telefoon) brandt op je glasvezelmodem
Controleer of je telefoon op de juiste manier is aangesloten op je glasvezelmodem (zie
afbeeldingen rechts).

Kun je nog steeds niet bellen?
Volg de installatievideo op Mijn DELTA of neem contact op met DELTA Klantenservice
via 0118 225525.






